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Christoph Lanter

Durch den Innovationstag führt uns 
unser Moderator Christoph Lanter.

Verbinder & Moderator bei kombiniert gmbh
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Kurt Brunnschweiler

«Mein Heimatkanton hat es seit jeher verstanden, Tradition, Sorge 
zur einmaligen Landschaft und technologischen Fortschritt perfekt 
zu vereinen. Damit dies auch im Zeitalter von Industrie 4.0 so bleibt, 
engagiere ich mich für den Smarten Thurgau.»

Präsident | Smarter Thurgau



Wirkung von 5 Jahren Arbeit
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Künstliche Intelligenz und ihre 
Organisation am Beispiel ChatGPT

Head of Data & AI Strategy bei Xebia Data
Studiengangsleiterin an der Hochschule für Wirtschaft Zürich

Afke Schouten



Künstliche Intelligenz und ihre Organisation 
am Beispiel ChatGPT

Afke Schouten
26. April, 2023



Welcome!



Was ist ChatGPT?
KI-Durchbruch ChatGPT: das iPhone der KI

• GPT-Large Language Model würde mit umfangreichen Textdaten aus dem Internet trainiert

• GPT hat die Fähigkeit, das nächste Wort vorherzusagen

• GPT hat sich in 2022 zur Chatbot-Anwendung entwickelt

• Und machte damit die KI für die breite Masse zugänglich „das iPhone der KI“

Die KI-Einführung in Arbeitsumgebungen jetzt unvermeidlich



Trivia
Können Sie mir eine Liste mit Wissenswertem über GPT und ChatGPT geben?

• GPT ist ein Produkt von OpenAI, einer KI-Forschungsorganisation, die von Elon Musk, Sam Altman und anderen gegründet wurde.

• GPT-3, die dritte Iteration des Modells, verfügt über 175 Milliarden Parameter und gehört damit zu den grössten und 
leistungsfähigsten Sprachmodellen.

• GPT-3 ist in der Lage, mehrere Aufgaben wie Übersetzung, Zusammenfassung und sogar Codegenerierung ohne 
Feinabstimmung auszuführen.

• Eine der Einschränkungen von GPT-3 besteht darin, dass es den Unterschied zwischen zuverlässigen und unzuverlässigen
Quellen nicht versteht, was zu möglichen Verzerrungen in seinen Ergebnissen führen kann.

• OpenAI hat die ChatGPT-API eingeführt, die es Entwicklern ermöglicht, ChatGPT in ihre eigenen Anwendungen und Dienste zu 
integrieren.

• Die Kosten für das Training von GPT-3 werden auf etwa 4,6 Millionen US-Dollar geschätzt, einschliexxlich der Kosten für 
Rechenressourcen und Strom.

Text generiert mit GhatGPT

https://chat.openai.com/chat


Ich möchte über 
Sport im Thurgau 
schreiben

Ich bin Max und 
arbeite im 
Marketing

Bild generiert mit Midjourney



Sprachroboter ChatGPT über Ostschweizer Sport, Tagblatt.ch, 13. Januar 2023



Welche Auswirkungen hat es, dass Max seine Arbeit mit 
ChatGPT macht?

1. Verbreitung unwahrer Nachrichten
2. Falscher Aussagen
3. Texte können anderswo wiederverwendet 

werden

Was schief gehen könnte

1. Reduzierte Arbeitszeit
2. Verständlichere Texte bei schwierigen 

Themen
3. Betrachtung verschiedener Perspektiven 

ohne Quellensuche

Gute Nachrichten

1. Quellen für Aussagen überprüfen 
2. Anwendung von "Prompt Engineering" für 

passende Fragen
3. Erlernen der richtigen ChatGPT-Nutzung

Was Max tun sollte

1. Neue Aufgaben durch gesteigerte Effizienz
2. Die Fähigkeit gute Texte zu erfassen verschwindet
3. Mit der KI zusammenarbeiten, statt sich ersetzen 

lassen

Langfristige Konsequenzen



Ich möchte 
verschiedene Artikel 
zu einem Themen 
zusammenfassen

Ich bin Sara und 
bin Forscherin

Bild generiert mit Midjourney



ChatGPT in Thurgau
Können Sie das auf Deutsch zusammenfassen?

Sprachroboter ChatGPT über Ostschweizer Sport, Tagblatt.ch, 13. Januar 2023

Text generiert mit GhatGPT
Künstliche Intelligenz und neue Sprachmodelle: Der Computer als Poet, ThurgauerZeitung, 12. Dezember 2022
ChatGPT behauptet, Albert Rösti sei Christoph Blochers Sohn, ThurgauerZeitung, 22. Januar 2023

https://chat.openai.com/chat


Welche Auswirkungen hat es, dass Sara ihre Arbeit mit 
ChatGPT macht?

1. Verlust von Kontext
2. Fehlinterpretation
3. Auslassung von Schlüsselpunkten

Was schief gehen könnte

1. Zeitersparnis
2. Bessere Konzentration und daher 

Verständnis
3. Zugänglichkeit

Was ist die gute Nachricht?

1. Quellen für Aussagen überprüfen 
2. Anwendung von "Prompt Engineering" für 

passende Fragen
3. Erlernen der richtigen ChatGPT-Nutzung

Was sollte sie tun?

1. Verminderte Fähigkeiten zum kritischen 
Denken

2. Veränderte Arbeitsmuster
3. Übermässige Abhängigkeit von KI

Längerfristige Konsequenzen



Ich möchte ChatGPT
verwenden, um 
Kunden-E-Mails zu 
beantworten

Ich bin ein KMU

Bild: LINK

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.gmass.co%2Fblog%2Fai-email-replies%2F&psig=AOvVaw0k4-dYXrtOarw35I-M0cY6&ust=1680945177202000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwjJ2dTytpf-AhUJgv0HHe0eD4IQjRx6BAgAEAs


Überlegungen für die Einführung

➕ Positive Auswirkungen
• Zeit- und Arbeitsersparnis für Kundenbetreuer
• Kann die Antwortzeiten verbessern und die Effizienz steigern
• Kann Kundendienstmitarbeitern helfen, sich auf komplexere Probleme zu konzentrieren

➖ Negative Auswirkungen
• Geht möglicherweise nicht genau auf die spezifischen Anliegen des Kunden ein
• Kann zu Missverständnissen und Unzufriedenheit führen
• Kann unpersönlich wirken und kein Einfühlungsvermögen oder Verständnis vermitteln
• Genauigkeit und Effektivität hängen von der Qualität der Daten ab, die zum Trainieren von ChatGPT verwendet werden.

Insgesamt kann die Verwendung von ChatGPT zur Erstellung von E-Mails ein nützliches Werkzeug sein, sollte aber mit Vorsicht und 
unter menschlicher Aufsicht eingesetzt werden, um die Genauigkeit, Angemessenheit und Empathie der Antworten 
sicherzustellen.

Text generiert mit GhatGPT

Wir benötigen aber auch das technische Verständnis und 
Wissen für die Implementierung

https://chat.openai.com/chat


Zusammenfassung

1. Schulung der Mitarbeiter

• Schulungen zur Verwendung von 
ChatGPT

• Aufklärung der Mitarbeiter über die 
Vor- und Nachteile

• Verständnis schaffen über wie 
ChatGPT in ihrer Arbeit passt

2. Verständnis der Anwendungen

• Wo kann ChatGPT Aufgaben 
automatisieren?

• Kann ChatGPT zur Verbesserung 
Geschäftsprozesse verwendet 
werden?

• Was sind die Vor- und Nachteile 
der Verwendung

3. Auswirkungen auf die Belegschaft

• Änderung bestimmte Arbeitsaufgaben

• Wie muss die Belegschaft sich an neue 
Technologien und Prozesse anpassen?

• Werden die Mitarbeiter durch die 
Einführung von KI ersetzt?

Hole das Beste aus 
KI-Tools

Treffe fundierte 
Entscheidungen

Bereite auf die 
Revolution vor



Call To Action

Und jetzt?

1. Schule die Belegschaft in der Verwendung von ChatGPT und KI im Allgemeinen

2. Finde Bereiche, in denen ChatGPT effektiv eingesetzt werden kann

3. Verstehe die potenziellen Auswirkungen auf die Belegschaft und die 
Arbeitsbelastung

4. Und probiere es aus!



Danke!

Afke Schouten
26. April, 2023
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Wir brauchen (k)ein 
Einwohner/innen-bonusprogramm

Digital Adviser und Smart City Experte, beyond civic AG
Stefan Metzger



Wir brauchen (k)ein 
Einwohner/innen-
bonusprogramm



„Innovation ist der einzige Weg, um einen 
nachhaltigen Wettbewerbsvorteil und Markterfolg zu 
generieren. Innovationen sichern den Umsatz von 
morgen, senken Kosten und sorgen dafür, dass sich 
Unternehmen vom Markt abheben können.“
Lead Innovation Management GmbH
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„Innovation ist der einzige Weg, um einen 
nachhaltigen Wettbewerbsvorteil und Markterfolg zu 
generieren. Innovationen sichern den Umsatz von 
morgen, senken Kosten und sorgen dafür, dass sich 
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Lead Innovation Management GmbH

KundenwertKunden-
orientierung

Kunden-
bindung

Kunden-
zufriedenheit

Erfolgskette der Kundenorientierung in Anlehnung an Bruhn (2009)



KundenwertKunden-
orientierung

Kunden-
bindung

Kunden-
zufriedenheit



...beinhaltet die regelmäßige, systematische Erfassung und Analyse 
der Wünsche, Bedürfnisse und Erwartungen der Kunden sowie 
deren Umsetzung.

Kunden-
orientierung



KundenwertKunden-
orientierung

Kunden-
bindung

Kunden-
zufriedenheit



= wenn die Bedürfnisse und Erwartungen des Kunden erfüllt sind.

Kunden-
zufriedenheit



In Anlehnung an: Masterarbeit Christoph Hänggeli, Uni Bern: Aspekte der Kundenorientierung im öffentlichen Sektor, 2005

Rasche Erreichbarkeit der zuständigen Person

Freundlichkeit, Hilfsbereitschaft und Verlässlichkeit

Rasche Erledigung des Anliegens

Angemessene und nachvollziehbare Erledigung

Kunden-
zufriedenheit



KundenwertKunden-
orientierung

Kunden-
bindung

Kunden-
zufriedenheit



Kunden-
bindung



Kundenbindung?! Brauchen wir 
brauchen ein Einwohner/-
innenbonusprogramm?



Kunden-
bindung



KundenwertKunden-
orientierung

Kunden-
bindung

Kunden-
zufriedenheit



Kundenwert



Quelle: Bild: PD/Andreas Busslinger

Arbeitsmarkt / Wohnen & Immobilien / 
Bevölkerungsstruktur / Steuern / 
Mobilität & Verkehr / Versorgung / 
Sicherheit / Ökologie



Quelle: Bild: PD/Andreas Busslinger

«Erstens: Die Lage – zweitens: Die Lage 
und drittens: Die Lage!»
Conrad Hilton



KundenwertKunden-
orientierung

Kunden-
bindung

Kunden-
zufriedenheit



KundenwertKunden-
orientierung

Kunden-
bindung

Kunden-
zufriedenheitLage, Lage, Lage!
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brauchen ein Einwohner/-
innenbonusprogramm?
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(Prozess-)Innovation im öffentlichen Sektor

nach aussen

Innerhalb der Verwaltung

Smart City



Drei Wirkungsfelder der Digitalisierung

öffentliche Infrastruktur

Services

verwaltungsintern



öffentliche Infrastruktur

Systemeffizienz

Sensordaten für datenbasierte Entscheidungen
Effizienzsteigerung dank Analyse

Einsatz von On-Demand Systemen



öffentliche Infrastruktur

Services

verwaltungsintern



verwaltungsintern

digital first / digital only

Automatisierung von Prozessen
Optimierter Datenaustausch

Work Smart



öffentliche Infrastruktur

Services

verwaltungsintern



digital by default

Digitale Kundenkontaktpunkte
Konsolidierte Online-Zugangspunkte

Gemeindeübergreifende Serviceportale

Services



öffentliche Infrastruktur

Services

verwaltungsintern



Rasche Erreichbarkeit der zuständigen Person

Freundlichkeit, Hilfsbereitschaft und Verlässlichkeit

Rasche Erledigung des Anliegens

Angemessene und nachvollziehbare Erledigung

Kunden-
zufriedenheit
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Quelle: Bild: PD/Andreas Busslinger

Die Verwaltung kann aus 
wirtschaftswissenschaftlicher Sicht 
de facto als lokaler Monopolist 
betrachtet werden.



Quelle: https://www.tagblatt.ch/ostschweiz/thurgau/frauenfeld/Stelleninserat-waere-eher-
peinlich;art347111,3981724,PRINT

...Arbeitsmarkt

https://www.tagblatt.ch/ostschweiz/thurgau/frauenfeld/Stelleninserat-waere-eher-peinlich;art347111,3981724,PRINT
https://www.tagblatt.ch/ostschweiz/thurgau/frauenfeld/Stelleninserat-waere-eher-peinlich;art347111,3981724,PRINT


Quellen: https://www.faz.net/aktuell/rhein-main/mit-kooperationen-gegen-den-fachkraeftemangel-in-verwaltungen-18698444.html
https://www.nzz.ch/schweiz/dank-loehnen-und-verguenstigungen-wie-google-und-co-bund-leidet-nicht-unter-arbeitskraeftemangel-
ld.1722093?reduced=true https://de.statista.com/statistik/daten/studie/754232/umfrage/fachkraeftebedarf-in-der-schweiz-nach-kantonen/

https://www.faz.net/aktuell/rhein-main/mit-kooperationen-gegen-den-fachkraeftemangel-in-verwaltungen-18698444.html
https://www.nzz.ch/schweiz/dank-loehnen-und-verguenstigungen-wie-google-und-co-bund-leidet-nicht-unter-arbeitskraeftemangel-ld.1722093?reduced=true
https://www.nzz.ch/schweiz/dank-loehnen-und-verguenstigungen-wie-google-und-co-bund-leidet-nicht-unter-arbeitskraeftemangel-ld.1722093?reduced=true
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/754232/umfrage/fachkraeftebedarf-in-der-schweiz-nach-kantonen/


KundenwertKunden-
orientierung

Kunden-
bindung

Kunden-
zufriedenheit



Mitarbeiter-
wert

Mitarbeiter-
orientierung

Mitarbeiter-
bindung

Mitarbeiter-
zufriedenheit



Quellen: https://www.produktion.de/wirtschaft/dank-cleverer-mitarbeiter-audi-spart-110-millionen-euro-107.html; 
https://www.welt.de/newsticker/dpa_nt/infoline_nt/wirtschaft_nt/article138371685/BASF-spart-dank-Mitarbeiter-Ideen-53-Millionen-Euro.html; 
https://www.ekapija.com/de/news/1084276/bosch-mitarbeiterideen-sparen-395-millionen-euro

https://www.produktion.de/wirtschaft/dank-cleverer-mitarbeiter-audi-spart-110-millionen-euro-107.html
https://www.welt.de/newsticker/dpa_nt/infoline_nt/wirtschaft_nt/article138371685/BASF-spart-dank-Mitarbeiter-Ideen-53-Millionen-Euro.html
https://www.ekapija.com/de/news/1084276/bosch-mitarbeiterideen-sparen-395-millionen-euro


Mitarbeiterbindung?! Wir brauchen ein 
Mitarbeiter/-innenbonusprogramm!



Beyond Civic AG
Habsburgerstrasse 22
6003 Luzern
www.beyondcivic.ch

Interessiert am kostenlosen Whitepaper?
Schreiben Sie mir ein Email: 
stefan.metzger@beyondcivic.ch



Pause
Wir gönnen uns eine

von 15 Minuten

Innovation@SmarterThurgau
und Generalversammlung 2023

Bischofszell, 26. April 2023 
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Das sichere Internet SCION -
Gespräch mit dem Vater von Google 
Maps und Schweizer Digital Pionier

Stefan Muff
Gründer Axon Gruppe & EY Entrepreneur of the Year 2021



Innovation@SmarterThurgau
Bischofszell, 26. April 2023

und

Ecosysteme rund um 
Smarter Thurgau

Manfred Spiegel
Mitinitiant & Gesamtprogrammleiter Smarter Thurgau

Pascal Gurtner
Geschäftsführer Smarter Thurgau



Ecosystem meinThurgau

meinThurgau AG vorgestellt durch Markus Schegg

Innovation@SmarterThurgau
Bischofszell, 26. April 2023



ePartizipation der Stadt Arbon vorgestellt durch Reto Stacher

Innovation@SmarterThurgau
Bischofszell, 26. April 2023

ePartizipation



iNovitas AG vorgestellt durch Patricia d’Allens

Innovation@SmarterThurgau
Bischofszell, 26. April 2023

myStreet Thurgau



Ecospeed AG vorgestellt durch Christoph Hartmann

Innovation@SmarterThurgau
Bischofszell, 26. April 2023

Ökobilanzierung



OriginStamp AG vorgestellt durch Friedrich Kisters

Innovation@SmarterThurgau
Bischofszell, 26. April 2023

Digitale Archivierung



MiSANTO AG vorgestellt durch Carol Krech

Innovation@SmarterThurgau
Bischofszell, 26. April 2023

Digitale Gesundheit



Fragerunde – Ecosysteme 
rund um Smarter Thurgau 

Innovation@SmarterThurgau
Bischofszell, 26. April 2023
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Kurt Brunnschweiler

«Mein Heimatkanton hat es seit jeher verstanden, Tradition, Sorge 
zur einmaligen Landschaft und technologischen Fortschritt perfekt 
zu vereinen. Damit dies auch im Zeitalter von Industrie 4.0 so bleibt, 
engagiere ich mich für den Smarten Thurgau.»

Präsident | Smarter Thurgau



Vielen Dank für 
die Aufmerksamkeit 
Und das Interesse!

Innovation@SmarterThurgau
und Generalversammlung 2023

Bischofszell, 26. April 2023 
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