Innovation@SmarterThurgau
und Generalversammlung 2023

Herzlich willkommen!

4\. Im Namen des Vereins

! Smarter Thurgau

Bischofszell, 26. April 2023




Christoph Lanter

Verbinder & Moderator bei kombiniert gmbh

Durch den Innovationstag fuhrt uns
unser Moderator Christoph Lanter.

1$‘ Innovation@SmarterThurgau
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Kurt Brunnschweiler

Prasident | Smarter Thurgau

«Mein Heimatkanton hat es seit jeher verstanden, Tradition, Sorge
zur einmaligen Landschaft und technologischen Fortschritt perfekt
zu vereinen. Damit dies auch im Zeitalter von Industrie 4.0 so bleibt,

engagiere ich mich fir den Smarten Thurgau.»
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Wirkung von 5 Jahren Arbeit

Digitale Transformation
im landlichen Gebiet
(mit Vorbildfunktion) /

Hochkaratige
Innovationsevents

Projekt-Partnerschaften

Strategische Partnerschaften
und Kooperationen gewonnen

>

Workshops mit Unternehmen
und Partnern

Digitale Transformation
Unternehmungen

Digitale Ecosysteme
gebildet (Projekte)
Mitglieder
(Private, Unternehmen, Gemeinden)

Stossrichtungen

smarter
thurgavu

s

v

Wert der Partner-
Vertrage (Periode 2019-22)

Reputation / Vernetzung

. Fi ;
Gesamtprojektvolumen GO

Projektentwicklung



Afke Schouten

Head of Data & Al Strategy bei Xebia Data
Studiengangsleiterin an der Hochschule fir Wirtschaft Zirich

Kinstliche Intelligenz und ihre
Organisation am Beispiel ChatGPT

< Innovation@SmarterThurgau
< J Bischofszell, 26. April 2023
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Kiinstliche Intelligenz und ihre Organisation
am Beispiel ChatGPT

Afke Schouten
26. April, 2023
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Was ist ChatGPT? Yebia|oe

KI-Durchbruch ChatGPT: das iPhone der KI

« GPT-Large Language Model wiirde mit umfangreichen Textdaten aus dem Internet trainiert
« GPT hat die Fahigkeit, das nachste Wort vorherzusagen
* GPT hat sich in 2022 zur Chatbot-Anwendung entwickelt

« Und machte damit die KI flir die breite Masse zuganglich ,,das iPhone der KI"

Die KI-Einfiihrung in Arbeitsumgebungen jetzt unvermeidlich
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Trivia Webia| oo
Konnen Sie mir eine Liste mit Wissenswertem tber GPT und ChatGPT geben?

« GPT ist ein Produkt von OpenAl, einer KI-Forschungsorganisation, die von Elon Musk, Sam Altman und anderen gegrindet wurde.

« GPT-3, die dritte Iteration des Modells, verfligt Uber 175 Milliarden Parameter und gehort damit zu den gréssten und
leistungsfahigsten Sprachmodellen.

« GPT-3 ist in der Lage, mehrere Aufgaben wie Ubersetzung, Zusammenfassung und sogar Codegenerierung ohne
Feinabstimmung auszufihren.

« Eine der Einschrankungen von GPT-3 besteht darin, dass es den Unterschied zwischen zuverlassigen und unzuverlassigen
Quellen nicht versteht, was zu moglichen Verzerrungen in seinen Ergebnissen fiihren kann.

« OpenAl hat die ChatGPT-API eingeflihrt, die es Entwicklern ermdglicht, ChatGPT in ihre eigenen Anwendungen und Dienste zu
integrieren.

« Die Kosten fir das Training von GPT-3 werden auf etwa 4,6 Millionen US-Dollar geschatzt, einschliexxlich der Kosten fiir
Rechenressourcen und Strom.

Text generiert mit GhatGPT


https://chat.openai.com/chat

Webia

Ich bin Max und
arbeite im
Marketing

Ich mochte uber
Sport im Thurgau
schreiben

Bild generiert mit Midjourney



Dann lassen Sie uns beginnen: Welches ist der beliebteste
Sport in der Ostschweiz?

Der beliebteste Sport in der Ostschweiz ist Fussball.

Hm... wi .
wie heisst der beriihmteste Appenzeller Sportler?

D .
er berithmteste Appenzeller Sportler st Roger Federer

Nein, ich kenne Maria Walliser nicht,

Sprachroboter ChatGPT (iber Ostschweizer Sport, Tagblatt.ch, 13. Januar 2023
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Welche Auswirkungen hat es, dass Max seine Arbeit mit  yepiqg|oc
ChatGPT macht?

Was schief gehen kdnnte

1.
2.
3.

Verbreitung unwahrer Nachrichten
Falscher Aussagen

Texte kdbnnen anderswo wiederverwendet
werden

Gute Nachrichten

1.
2.

3.

Reduzierte Arbeitszeit

Verstandlichere Texte bei schwierigen
Themen

Betrachtung verschiedener Perspektiven
ohne Quellensuche

Was Max tun sollte

1.
2.

3.

Quellen flr Aussagen Uberpriifen

Anwendung von "Prompt Engineering" flr
passende Fragen

Erlernen der richtigen ChatGPT-Nutzung

Langfristige Konsequenzen

1.
2.
3.

Neue Aufgaben durch gesteigerte Effizienz
Die Fahigkeit gute Texte zu erfassen verschwindet

Mit der KI zusammenarbeiten, statt sich ersetzen
lassen



! T
. > smarter
thurgau

XAebia | pet

Ich bin Sara und
bin Forscherin

Ich mochte
verschiedene Artikel
ZU einem Themen
zusammenfassen

Bild generiert mit Midjourney



ChatGPT in Thurgau

Konnen Si
Sie das auf Deutsch zusammenfassen?
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ChatGPT ist ein kiinstlicher Intelligenz Chatbot, der von nicrosoft far 10 Milliarden Dollar
erworben werden soll. Er ist in der Lage Fragen zu beantworten und verwendet daflr
Informationen aus dem gesamten Internet. mManchmal gibt er jedach falsche Antwortern, wie
zum Beispiel die gehauptung, dass Albert Rosti Christoph Blochers Sohn sei und Blacher aus
der SVP ausgetreten sei, ChatGPT wurde auch gebeten, Informationen Uber verschiedeng
Schweizer persénlichkeiten wie Marc Walder, Yann Sommer und jolanda Neff zu lieferm.
Dabei hat er oft falsche ader unvollstandige Antworten gegeben, Was zeigt, dass seine
starke nicht darin liegt, informationen im Internet zu finden, sondern eigene Antworten zu

generieren, die sprachlich korrekt und plausibel sind.
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Text generiert mit GhatGPT


https://chat.openai.com/chat
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Welche Auswirkungen hat es, dass Sara ihre Arbeit mit Webial| s
ChatGPT macht?

Was schief gehen kdnnte

1.
2.
3. Auslassung von Schlisselpunkten

Verlust von Kontext
Fehlinterpretation

Was ist die gute Nachricht?

1.
2.

3.

Zeitersparnis

Bessere Konzentration und daher
Verstandnis

Zuganglichkeit

Was sollte sie tun?

1.
2.

3.

Quellen flr Aussagen Uberpriifen

Anwendung von "Prompt Engineering" flr
passende Fragen

Erlernen der richtigen ChatGPT-Nutzung

Langerfristige Konsequenzen

1.

2.
3.

Verminderte Fahigkeiten zum kritischen
Denken

Veranderte Arbeitsmuster
Ubermaéssige Abhéngigkeit von KI
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€@ ChatGPT Writer

Email context Xebiq | Data

Hi Sam,

In these uncertain economic times, it's painful to think that around ninety-eight percent of
the visitors to your website will disappear without inquiring, potentially becoming
customers of your competitors.

Lead Tracers can tell you who the businesses visiting your website are - along with how
they found you, what they've been looking at, and the most effective ways to contact
them.

| can show you how it works with a complimentary test run. Just let me know when works

Briefly enter what do you want to reply

Write a reply to this email...explaining the 5 reasons why | don't want a trial

| |
o I h b I n e I n K M U
Response generated C

Dear Ferris,
Thank you for reaching out to me about Lead Tracers. While | understand the potential

| |
benefits of your service, | have decided not to move forward with a trial for the following IC h m O C h te h a t P
reasons: ( ( i I

1. Cost: The expense of using your service does not fit within my current budget.
2. Data Privacy: | have concerns about how my website visitors' personal data will be

handled by Lead Tracers.
3. Relevance: The information provided by your service may not be relevant to my specific ’

business needs.
4. Time Constraints: | do not have the resources or capacity to effectively utilize the

]
information provided by Lead Tracers at this time. K' I I I d e I l - E - M a I I S Z ' I
5. Alternative Solutions: | have already implemented other solutions to address the issue

of website visitors disappearing without inquiring.

beantworten

Sam
Vi

Contact Support ® ¥ Insert generated response Generate Reply

Bild: LINK


https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.gmass.co%2Fblog%2Fai-email-replies%2F&psig=AOvVaw0k4-dYXrtOarw35I-M0cY6&ust=1680945177202000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwjJ2dTytpf-AhUJgv0HHe0eD4IQjRx6BAgAEAs
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Uberlegungen fiir die Einfiihrung Xebials=

-+ Positive Auswirkungen

- Zeit- und Arbeitsersparnis flir Kundenbetreuer

« Kann die Antwortzeiten verbessern und die Effizienz steigern

« Kann Kundendienstmitarbeitern helfen, sich auf komplexere Probleme zu konzentrieren

— Negative Auswirkungen

« Geht moglicherweise nicht genau auf die spezifischen Anliegen des Kunden ein

« Kann zu Missverstandnissen und Unzufriedenheit flihren

« Kann unpersonlich wirken und kein Einflihlungsvermégen oder Verstandnis vermitteln

- Genauigkeit und Effektivitat hangen von der Qualitat der Daten ab, die zum Trainieren von ChatGPT verwendet werden.

Insgesamt kann die Verwendung von ChatGPT zur Erstellung von E-Mails ein niitzliches Werkzeug sein, sollte aber mit Vorsicht und
unter menschlicher Aufsicht eingesetzt werden, um die Genauigkeit, Angemessenheit und Empathie der Antworten
sicherzustellen.

Wir bendtigen aber auch das technische Verstandnis und

Wissen flr die Implementierung

Text generiert mit GhatGPT


https://chat.openai.com/chat
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Zusammenfassung Xebia| et
1. Schulung der Mitarbeiter 2. Verstandnis der Anwendungen 3. Auswirkungen auf die Belegschaft
« Schulungen zur Verwendung von « Wo kann ChatGPT Aufgaben « Anderung bestimmte Arbeitsaufgaben
ChatGPT automatisieren?
« Wie muss die Belegschaft sich an neue
« Aufklarung der Mitarbeiter Uiber die « Kann ChatGPT zur Verbesserung Technologien und Prozesse anpassen?
Vor- und Nachteile Geschaftsprozesse verwendet
werden? o _ _
« Werden die Mitarbeiter durch die
« Verstandnis schaffen tber wie Einflhrung von KI ersetzt?
ChatGPT in ihrer Arbeit passt « Was sind die Vor- und Nachteile
der Verwendung

Hole das Beste aus Treffe fundierte Bereite auf die

KI-Tools Entscheidungen Revolution vor



Und jetzt?
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Xebla | Data
Call To Action

1. Schule die Belegschaft in der Verwendung von ChatGPT und KI im Allgemeinen
2. Finde Bereiche, in denen ChatGPT effektiv eingesetzt werden kann

3. \Verstehe die potenziellen Auswirkungen auf die Belegschaft und die
Arbeitsbelastung

4. Und probiere es aus!
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Danke!

Afke Schouten
26. April, 2023




Stefan Metzger

Digital Adviser und Smart City Experte, beyond civic AG

Wir brauchen (k)ein
Einwohner/innen-bonusprogramm

1$‘ Innovation@SmarterThurgau
-<.>I Bischofszell, 26. April 2023



Wir brauchen (k)ein
Einwohner/innen-
bonusprogramm



,innovation ist der einzige Weg, um einen
nachhaltigen Wettbewerbsvorteil und Markterfolg zu
generieren. Innovationen sichern den Umsatz von
morgen, senken Kosten und sorgen dafur, dass sich
Unternehmen vom Markt abheben konnen.*

Lead Innovation Management GmbH

beyondcivic



,innovation ist der einzige Weg, um einen
nachhaltigen Wettbewerbsvorteil und Markterfolg zu
generieren. Innovationen sichern den Umsatz von
morgen, senken Kosten und sorgen dafur, dass sich
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Lead Innovation Management GmbH
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,innovation ist der einzige Weg, um einen
nachhaltigen Wettbewerbsvorteil und Markterfolg zu
generieren. Innovationen sichern den Umsatz von
morgen, senken Kosten und sorgen dafur, dass sich
Unternehmen vom Markt abheben konnen.*

Lead Innovation Management GmbH

beyondcivic



Wettbewerbsvorteil Markterfolg
Umsatz von

morgen

Kunden-
bindung

Kunden-
zufriedenheit

Kunden-
orientierung

Erfolgskette der Kundenorientierung in Aniehnung an Bruhn (2009)

beyondcivic



Kunden-
bindung

Kunden-
zufriedenheit

Kunden-
orientierung

beyondcivic



Kunden-
orientierung

...beinhaltet die regelmaRige, systematische Erfassung und Analyse
der Wunsche, Bedurfnisse und Erwartungen der Kunden sowie
deren Umsetzung.

beyondcivic



Kunden-
bindung

Kunden-
zufriedenheit

Kunden-
orientierung

beyondcivic



Kunden-
zufriedenheit

= wenn die Bedurfnisse und Erwartungen des Kunden erfullt sind.

beyondcivic



Rasche Erreichbarkeit der zustandigen Person

Freundlichkeit, Hilfsbereitschaft und Verlasslichkeit

Kunden-

zufriedenheit Rasche Erledigung des Anliegens

Angemessene und nachvollziehbare Erledigung

In Anlehnung an: Masterarbeit Christoph Hanggeli, Uni Bern: Aspekte der Kundenorientierung im 6ffentlichen Sektor, 2005

beyondcivic



Kunden-
bindung

Kunden-
zufriedenheit

Kunden-
orientierung

beyondcivic



Kunden-
bindung

beyondcivic



Kundenbindung?! Brauchen wir
brauchen ein Einwohner/-
iInnenbonusprogramm?

Miles & More

»
’.‘

nen Bonuspunkt

10 Bonuspunkte =1 Gratis-Brot
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T —

S9e0-0%k23-45k7 8630
MAXIMILAN MUSTERMANN-MUELLER
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Kunden-
bindung

beyondcivic



Kunden-
bindung

Kunden-
zufriedenheit

Kunden-
orientierung

beyondcivic
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Kunden-
bindung

Kunden-
zufriedenheit

Kunden-
orientierung

beyondcivic



. N7 N\ 7 N
Lage, Lage, Lage!
~ _ O UV



Kundenbindung?! Brauchen wir

brauchen ein Einwohner/-
iInnenbonusprogramm?

Miles & More

}
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,innovation ist der einzige Weg, um einen
nachhaltigen Wettbewerbsvorteil und Markterfolg zu
generieren. Innovationen sichern den Umsatz von
morgen, senken Kosten und sorgen dafur, dass sich
Unternehmen vom Markt abheben konnen.*

Lead Innovation Management GmbH
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,innovation ist der einzige Weg, um einen
nachhaltigen Wettbewerbsvorteil und Markterfolg zu
generieren. Innovationen sichern den Umsatz von
morgen, senken Kosten und sorgen dafur, dass sich
Unternehmen vom Markt abheben konnen.*

Lead Innovation Management GmbH

beyondcivic



(Prozess-)Innovation im offentlichen Sektor

nach aussen

Innefhalb der Verwaltung

Smart City

beyondcivic



Drei Wirkungsfelder der Digitalisierung

Services

verwaltungsintern

offentliche Infrastruktur

beyondcivic



Systemeffizienz

Sensordaten fur datenbasierte Entscheidungen
Effizienzsteigerung dank Analyse
Einsatz von On-Demand Systemen

offentliche Infrastruktur

beyondcivic



Services

verwaltungsintern

offentliche Infrastruktur

beyondcivic



digital first / digital only

Automatisierung von Prozessen
Optimierter Datenaustausch
Work Smart

verwaltungsintern

beyondcivic



Services

verwaltungsintern

offentliche Infrastruktur

beyondcivic



Services

digital by default

Digitale Kundenkontaktpunkte
Konsolidierte Online-Zugangspunkte
Gemeindeubergreifende Serviceportale

beyondcivic



Services

verwaltungsintern

offentliche Infrastruktur

beyondcivic



Rasche Erreichbarkeit der zustandigen Person V

Freundlichkeit, Hilfsbereitschaft und Verlasslichkeit

Kunden-

zufriedenheit Rasche Erledigung des Anliegens V

Angemessene und nachvoliziehbare Erledigung \/

beyondcivic



,innovation ist der einzige Weg, um einen
nachhaltigen Wettbewerbsvorteil und Markterfolg zu
generieren. Innovationen sichern den Umsatz von
morgen, senken Kosten und sorgen dafur, dass sich
Unternehmen vom Markt abheben konnen.*

Lead Innovation Management GmbH
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,innovation ist der einzige Weg, um einen
nachhaltigen Wettbewerbsvorteil und Markterfolg zu
generieren. Innovationen sichern den Umsatz von
morgen, senken Kosten und sorgen dafur, dass sich
Unternehmen vom Markt abheben konnen.*

Lead Innovation Management GmbH

beyondcivic



Die Verwaltung kann aus
wirtschaftswissenschaftlicher Sicht

de facto als lokaler Monopolist

betrachtet werden. i e
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https://www.tagblatt.ch/ostschweiz/thurgau/frauenfeld/Stelleninserat-waere-eher-peinlich;art347111,3981724,PRINT
https://www.tagblatt.ch/ostschweiz/thurgau/frauenfeld/Stelleninserat-waere-eher-peinlich;art347111,3981724,PRINT

Reue Jiivcher Ieitung

Fachkrafteindex in der Schweiz nach Kantonen im Jahr 2021

Dank Lohnen und Vergiinstigungen wie bei Google (100 =2010)
und Co. - Bund leidet nicht unter
Arbeitskriftemangel

Der Bund wird fiir immer mehr Studienabgénger zum beliebtesten Graubiinden

Arbeitgeber. Kein Wunder, umsorgt doch der Staat sein Personal mit Luzern, Schwyz, Nidwalden, Obwalden,

zahlreichen Privilegien und verérgert die Privatwirtschaft. uri

Zurich, Zug

David Vonplon, Erich Aschwanden a FACHKRAFTEMANGEL IN VERWALTUNG St. Gallen, Appenzell Innerrhoden,
Appenzell Ausserrhoden, Thurgau,

23.01.2023, 05.31 Uhr Gemeinsam besser arbeiten Glarus, Schaffhausen

Basel-5tadt, Basel-Landschaft, Solothurn,
AKTUALISIERT AM 03.03.2023 - 13:06 Aargau

Schweiz

Wallis
Waadt, Freiburg
Neuenburg, Jura

Tessin

75 100 125

Indexpunkte (100 = 20100

Der Fachkriftemangel macht auch Kommunen zu schaffen. Zudem bel
immer mehr Regeln die Beschiftigten. Zwei Nachbarorte sehen aber ¢
Ausweg. © Statista 2023 &

© Details zur Statistik Quellen anzeigen @

© Statistik einklappen

Quellen:
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https://www.faz.net/aktuell/rhein-main/mit-kooperationen-gegen-den-fachkraeftemangel-in-verwaltungen-18698444.html
https://www.nzz.ch/schweiz/dank-loehnen-und-verguenstigungen-wie-google-und-co-bund-leidet-nicht-unter-arbeitskraeftemangel-ld.1722093?reduced=true
https://www.nzz.ch/schweiz/dank-loehnen-und-verguenstigungen-wie-google-und-co-bund-leidet-nicht-unter-arbeitskraeftemangel-ld.1722093?reduced=true
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/754232/umfrage/fachkraeftebedarf-in-der-schweiz-nach-kantonen/

Kunden-
bindung

Kunden-
zufriedenheit

Kunden-
orientierung

beyondcivic



Mitarbeiter-

Mitarbeiter-
bindung

Mitarbeiter-
zufriedenheit

Mitarbeiter-

orientierung wert

beyondcivic



srpski | english

Bosch: Mitarbeiterideen sparen 395 Millionen
Ideen-Programm Euro

Dank cleverer Mitarbeiter: Audi spart 110

Millionen Euro

2018 haben Audianer mehr als 25.000 Ideen eingereicht, rund 13.500
Verbesserungsvorschldge hat der OEM umgesetzt. So hat die VW-Tochter
an den Standorten Ingolstadt und Neckarsulm 109,1 Millionen Euro
gespart. Ein Teil davon floss als Pramien wieder zuriick an die
Mitarbeiter.

WIRTSCHAFT (DPA)

BASF spart dank Mitarbeiter-ldeen 53 Millionen
Euro

Veroffentlicht am 13.03.2015

-BASF.

Tor7

| migTONN L
. % _____l FI. —

—

Den Ideenreichtum seiner Mitarbeiter nutzt Bosch seit 90 Jahren systematisch: Allein in den
letzten zehn Jahren erreichten die Einsparungen durch betriebliche Verbesserungsvorschlage in
Deutschland rund 395 Millionen Euro.

Das Technologie- und Dienstleistungsunternehmen pramierte im vergangenen Jahr Ideen seiner
Beschaftigten an deutschen Standorten mit 7,7 Millionen Euro. Die dadurch erzielten
Einsparungen betrugen rund 33 Millionen Euro. Insgesamt reichten gut 21 900 Mitarbeiter ihre
Verbesserungsvorschlage ein - ein Plus von 2,4 Prozent im Vergleich zum Vorjahr. Zuletzt erhielt
Gustedpatiac Bosch den ,DeutschenldeenPreis 2014" fir das beste Ideenmanagement als
Automobilzulieferer.

Quellen: ;
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https://www.produktion.de/wirtschaft/dank-cleverer-mitarbeiter-audi-spart-110-millionen-euro-107.html
https://www.welt.de/newsticker/dpa_nt/infoline_nt/wirtschaft_nt/article138371685/BASF-spart-dank-Mitarbeiter-Ideen-53-Millionen-Euro.html
https://www.ekapija.com/de/news/1084276/bosch-mitarbeiterideen-sparen-395-millionen-euro

Mitarbeiterbindung?! Wir brauchen ein
Mitarbeiter/-innenbonusprogramm!
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Stefan Metzger und Anthony Smith

smart ecosystem design
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Innovation@SmarterThurgau
und Generalversammlung 2023

Wir gonnen uns eine

Pause

von 15 Minuten

Bischofszell, 26. April 2023




Stefan Muff

Grinder Axon Gruppe & EY Entrepreneur of the Year 2021

Das sichere Internet SCION -
Gesprach mit dem Vater von Google
Maps und Schweizer Digital Pionier

1$‘ Innovation@SmarterThurgau
-<.>I Bischofszell, 26. April 2023



Ecosysteme rund um
Smarter Thurgau

Manfred Spiegel

Mitinitiant & Gesamtprogrammleiter Smarter Thurgau

und
Pascal Gurtner

Geschaftsfihrer Smarter Thurgau

I$‘ Innovation@SmarterThurgau

-<.>I Bischofszell, 26. April 2023
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Software fur Klimaschutz
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your health in your pocket
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Kurt Brunnschweiler

Prasident | Smarter Thurgau

«Mein Heimatkanton hat es seit jeher verstanden, Tradition, Sorge
zur einmaligen Landschaft und technologischen Fortschritt perfekt
zu vereinen. Damit dies auch im Zeitalter von Industrie 4.0 so bleibt,

engagiere ich mich fir den Smarten Thurgau.»

T$‘ Innovation@SmarterThurgau

< >I Bischofszell, 26. April 2023



Bischofszell, 26. April 2023

Innovation@SmarterThurgau
und Generalversammlung 2023

Vielen Dank fiir
die Aufmerksamkeit
Und das Interesse!

I ° smarter
2 >I thurgau
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